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OFIN MEMORIAL HERMANN HEALTH SYSTEM

AKOLE OFIN: Ofin Iranldwo Owod
DEETI ATEJADE: 12/19/2017

EYA: 4

EREDI OFIN:

Memorial Hermann Health System (“MHHS”) 11 sisé K6odu Agbawolé Abélé ofin
501(c)(3) awon ilé-iwdsan ti n pésé awon ini itoju ilera ti Harris, Montgomery, Fort Bend
ati awon ayika orile-ede. MHHS jowo ara re lati pesé awon anfani agbegbé ni ona
eléyameya, to nilo awon isé to se pataki fun ilera tabi ti pajawiri ti ko si nise pélu
agbara alaisan lati sanwoé.

Erédi Ofin Iranléwd Owo yii ("FAP") ni lati pésé ilana kkan fan didamo ati pipése
iranldwé owo fun awon ti MHHS n sin laarin adugbo.

IWOVYE:
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501(c)(3) awon ilé-iwdsan MHHS, éyi t6 kan:

Memorial Hermann Greater Heights Hospital
Memorial Hermann Katy Hospital
Memorial Hermann Memorial City Medical Center
Memorial Hermann — Texas Medical Center

e Memorial Hermann Cypress Hospital

e Memorial Hermann Orthopedic and Spine Hospital
Memorial Hermann Northeast Hospital
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital Katy, L.L.C.
Memorial Hermann Southeast Hospital

e Memorial Hermann Pearland Hospital
Memorial Hermann Southwest Hospital
Memorial Hermann Sugar Land Hospital
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center
TIRR Memorial Hermann

MHHS n sisé awon gbongan aworan alaisan ode, ogun oyinbo eré idaraya ati awon
gbongan ibi itéju, ati awon gbongan pajawiri bii eyi té da I6ri olupése, awon eka isé



Oja-iweé 2 nina 15

alaisan ode ti awon ilé-iwosan ti a daruko I6ke, won si wa labé FAP vii.

MHHS tan se yara ayewo alaisan ode éyi té6 wa labé FAP vyii.
GBOLOHUN OFIN:

1. Isedédé péld awon ohun iyi MHHS ti aanu ati isinrd, 6 jé ofin MHHS lati péseé
Iranléwo Owo fin awon alaisan ti ko ni. Siwaja sii, érédi FAP yii ni lati pésé atapalé
isé labé eyiti a 6 ftin awon alaisan ni Iranlowd Owé fan itdju té se pataki fun ilera ati
pajawiri eyiti MHHS n pése.

2. FAP yii n dailana iwe ibere ati amuaye patdé kan mo labé eyiti MHHS yo6o fa
Iranléwo Owo guin si awon éniyan ti ko le sanwo tan fun awon isé ti a pése.
Sakiyesi pé awon éniyan kan Létdo Bi a ti ro lati gba awon isé 16féé (wo ilana
Abala 4).

3. FAP yii kan gbogbo itgju pataki ti ilera tabi pajawiri eyiti ile-iwdosan MHHS n pése.
FAP yii ko nipa 16ri awon olupesé awon isé ilera l6de ilé-iwosan ko si kan awon isé
dokita. O le ri akéjo awon olupése ti n se isé pajawiri tabi itgju pataki ti ilera miran
nind ohun élo ilé-iwdsan eyiti awon isé re wa labé ara FAP yii, ati akojo awon
olupése eyiti awon isé ré ko si labé ara FAP yii I0ri ojulé wéebu wa ni:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. Awon &da pépa
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iwosan. Awon éda pépa l6féé tin wa nilé nipasé léta tabi nipa pipe (713) 338-5502
or 1-800-526-2121, Asayan 5.

4. FAP naa salayé amuaye ti a 10 nipas@ MHHS lati sird iye &édinwo iranlowd Owo, té
ba wa, awon ighése ti MHHS yb0 gbé lati polongo FAP yii ldarin agbegbe ti MHHS
A sin, ilana isé ti MHHS 1 16 1ati pinnu amuaye Iranlowéd Owo, ati ilana iwé ibére
Iranléwo Owo. Awon igbéseé ti MHHS le gbé té ba selé pé enikan ko sanwo ni a
salayé nina ofin miran, MHHS Ofin Idiyelé ati Gbigba. Ofin yii ni a le gbasilé 16ri
ojulé weebu MHHS ni:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/, tabi éda pépa lofé
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pépa Iéféé\tﬂn wa nilé nipase léta tabi nipa pipe (713) 338-5502 tabi 1-800-
5262121, Asayan 5.

5. Lati ye fun Iranléwd Owd, awon alaisan gbddo pari iwé ibére Iranlowd Owo ki wén
si faa kalé (fun awon alaisan ti a RO wipé Ko Ye) pelu awon iwé akosilé ti a beré
fan. Awon iwé ibére Iranlowd Owo ye lai koja 0jo 240 I1éyin déeéti owd akosilé
idiyelé akoko ti a firansé fun eyiti o n béere Iranléwd Owé. A le fan o ni awon yiyafi
kan bi a ti salayé nina llana Abala 9. Ko si ohunkohun té wa nint FAP t6 se pataki
ju awon ofin ati isedédé ti ijoba abélé, ipinle tabi apapod lowo eyiti a se lonii tabi ti a
0 se ni 0j6 iwaju.

6. Eyikéyii ow6 ti alaisan naa ba san ni apoju léyin édinwd iranléwd owo ti a 1o ni a
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7. Ase olubori lati pinnu bdya MHHS ti gbé igbésé t6 dara lati pinnu amaye FAP wa
peld Ibi-isé Isowo Alaisan MHHS. FAP yii ni a se lati se anfani fun agbégbé MHHS
t6 se déédé pelu awon iyi ré ti aanu ati isinrd. Wiwanile FAP vyii kiise ifanni ni
Iranlowo Owo fan eyikéyii alaisan kan ni paté ko si séda awon été adéhin tabi
ojuse kankan. FAP yii ni MHHS le ma déju ostwon ni 0jo iwaja ki igbimod Alase tabi
asoju won si fowaosii ni ero tire.

8. Awon ofin ati ilana ti a so wonyi ni 6 gbodd ba isedédé ti ili Texas mu ati Ofin
501(r) ti Kéodu Owo Agbawolé Abélé, ati ilana tojora.

AWON KOKO ORO ATIITUMO:

O

1. Iwé Ibéré: Tamo si iwé ibéré kan fun Iranléwd Owé ni alaisan kan gbodod

fowosi.

2. Akoko Iwé Ibére: Ni Akoko Iwé Ibéré, MHHS yo0 gba yoo si sisé 16ri ibére fan
Iranldwd Owo. Akoko Iwe Ibére bere ni gjo ti a pese itoju fun enikan 6 si pari ni 0j6
240 léyin déeti iwé idiyelé akoko fun itoju naa.

3. lye Owo Ti A Méa N Béré (AGB): Awon alaisan to ye fan Iranléwo Owo ni a ko ni
diyelé fun it¢ju pataki ti ilera ati pajawiri ju iye ti a maa n bére (AGB) lo 16w
awon aldisan t6 ni idéjutofo.

a. Ida ogoruun AGB ti MHHS ni a i1 siro nipa lilo ilana "wo-gyin", &yi t6 jé
apapo ti isanwo owo-fun-isé Medicare ti a gba laaye ti a si pin nipa
apapd iye owd fan awon ti a béré saaju igba ost 12. Awon &dinwo ti a
péseé fin awon alaisan to ye fan Iranldowo Owo ni a 6 satinyéwo si
odiwon ida ogéruun AGB lati saridaju pé a ko diyelé awon alaisan ju
AGB lo.

b. 1d& ogéruin AGB ni a le ri ni Afihan A -lye Owé Ti A Maa N Bére Isird
ti FAP.

c. Atunyéwo ida Qgéruan AGB ni a 6 sird ni ododdn ni a 6 si samulo ni
0j6 120 léyin Ibéré kalénda odun.

4. Apapo Owo-apawolé Ebi Ni Qdin: Ardopd owo Ebi kan laarin odan ati anfani owo
I6wo lati orisun gbogbo saaju owo-ori, yato si owd die ti a san fun atiléyin omo, ti
a le jabo fun I1sé Agbawolé Abélé United States. Owo-apawolé ebi péld, sugbon
ko pin si, awon owo ti a gba, owd ajemond ainisé, owd ajemond osisé, Aabo
Igbalédé, Owo-apawolé Aabo Alafikan, iranléwo gbogbogbo, awon isanwo
arugbo, awon anfani eni té yo nint ewu, owo-apawolé ifeyinti, owo elé, owo ipin,
owo léyin ituka igbeyawd, atiléyin omo, ati awon orisun miran.

5. Awon Isé Asayan: Awon isé lati yanji isoro kan ti ko nild abdjaté oju-esé. Awon isé
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asayan kan awon ilana to dara fan alaisan, sugbén ko jé kanjukanju o6 si pelu awon
isé t0 se pataki fun ilera ati awon isé té se pataki ti kiise ti ilera, bii oge ati isé abe
eyin ti a se nikan Iati samugboro oju tabi awon ilana miran ti a yan éyiti ko si labé
awon eto idojutofo ilera. Awon isé asayan ti ko se pataki fun ilera ni a ko ni woye
fan Tranlowod Owo.

6. Awon Isé pajawiri: Awon isé ti a pésé fun alaisan kan fan aisan kan péla ami té
lagbara pupo (pela irora té po ju), eyiti 6 j& wipé aisi abojutd ilera 16ju ese ni a ro
wipé 0 le yorisi wipé fifi ilera irt eni nda (tabi éyi t6 nise pelu oldyun, obinrin naa
tabi omo ti a ko tii bi) si ewu nla, tabi sokunfa alébu t6 lagbéara si isé ara, tabi aile
sisé mo fun eyikéyii éya ara.

7. Awon Ise Gbigba Ni Ona Oto (ECAs): Eyi ni awon ise gbigba t6 nild ilana isé ofin
ati ti adajo, o si tun le kan awon isé miran bii tita gbése fun elomiran tabi jijabo
alayé t6 léwu si awon asoju kiréditi tabi ilé-isé. MHHS ko samulo ECAs, bééni ko
gba awon asoju gbigba reé lati samulo ECAs. Siwaju sii 16ri awon ofin gbigba MHHS
ni a le ri nind MHHS ti awon éda 6fé Ofin Idiyelé ati Gbigba; MHHS oto ti ofin yii wa
[6ri ayélujéra ni: http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/tabi
awon eda pépa ofé wa nile ti a ba béeré ni eka isé pajawiri ati agbegbé iforukosilé
ilé-iwosan tabi nipa pipe (713) 338-5502 tabi 1-800-526-2121, Asayan 5.

8. Ebi: Aldisan naa, olélufé alaisan/aldbaagbé ti ijoba, awon obi tabi alagbaté alaisan
(t6 ba jé omodé), ati eyikéyii eniti a n b ti a béré 16ri idapada owod-ori apawolé ti
obi tabi alaisan, ti 6 si h gbé laarin molébi aldgbaté tabi obi tabi alaisan.

9. Ipele Aini ljoba (“FPL"): Ipele owé-apawolé t6 ye ki enikan wa nind ipele iwon aini.

Owoé-apawolé yii yato nipase iwon ipin ebi naa. A n safikin ipele aini nada ni

ododin nipasé Eka Isé Omoniyan ati llera ti United States ti a si téjade nind

Akosilé Tjoba Apapd. Fun awon érédi FAP yii , ipele aini ti a safihan nina awon

itoni ti a tejade wonyi soju apapo owod-apawolé. FPL ti a 10 fiun awon éredi FAP yii

ni a 6 maa safikin ni ododun.

a. Awon FPL isinsinyi ni a le ri ni Afihan B - Awon itdni Aini ljoba ti FAP.

10. Iranléwé Owo: Tranldwd Owo timo si iranldwo ti MHHS i fun awon aldisan té ye fan
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alaisan t6 ye le kan awon alaisan ti ko ni eto idéjutofo, awon alaisan ti owo-

apawolé won kéré, ati awon alaisan té ni aabo die sugbon ti won ko le sanwo die
tabi gbogbo awon idiyelé ilera won té ku.

11. Awon Isé llera TO Se Pataki: Awon isé tabi ohun &0 ti a péseé fan ayéwo, itdju
taara, ati itoju aisan kan, se déédé fun gbhedeke isé ilera td péye ni adugbo abélé,
ni 6 wa labé ti a si rii bi eyiti 6 se pataki fun ilera nipase Medicare ati awon eto
Medicaid, ko si wa fan irdrin alaisan tabi dokita nikan. Awon isé té se pataki fun
ilera ko kan isé abe fun oge tabi awon isé ti kiise ti ilera, bii awon isé ikégbe¢, eko
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tabi isé-owo.

12.1soniséki Edé Tédan Moran (“PLS”): Isonisoki édeé todan maéran ti FAP MHHS pélu:
(a) alaye die ti awon ohun amuye ati iranlowo ti a i funni;
(b) akojo ti ojulé wéebu ati ibi ti won wa ti a ti le gba awon iwé ibére Iranléwd Owo;
(c) awon itoni 16ri bi a ti le gba éda pépa ofé ti FAP; (5) alayé olubasoro fun
iranldwo pelu ilana ibéere; (6) wiwa nilé fan itimo edeé ti FAP ati awon iwé miran
tojora; ati (7) gbolohun ijériisi pé awon alaisan ti a pinnu pé wén ye fan iranlowo
Owo ni a ko ni diyelé ju iye owd ti a A bére fun pajawiri tabi awon isé itdju ilera té
se pataki.

13.Amuye Ti A RO tabi Eyiti A Ro Pé O ye: Ipinnu amuye Iranldowé Owo ti a se nipa
itokasi amuye kan pato eyiti a ti ro lati safihan aini owd 16do alaisan kan ti ko ni
idéjutofo l1ai pari iwé ibéré Iranlowo Owo kan.

14. Awon Igbésé T6 Ni ltumo: MHHS y6o gbé awon igbéseé to ni itumo lati pése alayé
fan alaisan nipa FAP ti MHHS nipa fifin awon alaisan ni isonisoki Edé Tédan
Méran ti FAP si alaisan saaju ki a to fi sile ni ilé-iwosan. Ni afikan, MHHS yb0 gbé
awon ighésé wonyi lati wifun awon alaisan nipa MHHS FAP.

a. Awon Iwé Ibéré Ti Ko Péye: Ti aldisan naa ati/tabi Ebi ba fa iwé ibére ti

alayé tabi iwé akosilé to nilo.

b. Awon Iwé Ibéré To Péye: Ti alaisan naa ati/tabi Molébi alaisan naa béa
fa iwé ibere Iranléwd Owo kale, MHHS yo0 pesé

ifitoniléti afowodko ti 1 so nipa ipinnu yala alaisan naa ye fan iranlowd Owo
ni akoko to ye yoo0 si so fun alaisan naa ni kiko nipa ipinnu (pélu, té ba ye,
iranlowo fun eyiti alaisan naa ye fan) ati awon idi fan ipinnu yii. Ifitoniléti
yii y6o tan pélu iye ida ogdruun Iranléwo Owé (fun awon iwé ibére ti a
fowosi) tabi (awon) idi fun sisé, ati iye owo sisan ti a n reti Iowo aldisan
naa ati/tabi Ebi td ba wa. Alaisan naa ati/tabi Ebi y60 maa gba akosilé
owO ni akdko ayewo ti iweé ibére té pari.

c. Awon Akosilé Owé Alaisan: MHHS ydo fi orisii akosilé owo ransé ti n
salayé akoolé alaisan ati iye to ye lati san. Awon akosilé owo alaisan yéo
pelu ibére kan wipé 0 jé ojuse alaisan lati wifun MHHS nipa wiwanilé
eyikéyii aabo isé idojutofo ilera kan, akiyési MHHS FAP, nomba ero
ibanisord kan lati béreé Iranldowd Owo, ati adirési ojulé-wéebu nibiti a ti le
gba awon iwé akosilé FAP.

d. Ojulé wéebu MHHS: Awon ojulé wéébu MHSS y60 se agbéjade akiyesi ni
awon ibiti 6 se pataki ti Iranlowd Owoé wa nilé, pela alayé ilana isé iwé
ibéreé Tranléwo Owé. MHHS y60 sagbéjade FAP yii péli akojo awon
olupése t6 wa labé ati awon ti ko si labé FAP, isonisoki edé todan moran,
iwé ibére Iranléwo Owo, ati Ofin Idiyelé ati Gbigba 16ri ojulé wéebu ti
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MHHS: http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/.
MHHS y00 ni awon éda pépa ofe ti awon iwé akosile wonyi nile ti a ba
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15. Alaisan ti 1dojatofo re ko péye: Alaisan kan té ni aabo dié tabi patapata labé ofin
kan ti id6jutofo té jé nipa gbigba itgji pataki ti ilera tabi pajawiri ni awon inawé té
koja agbara won lati san owo toku fun itoju ti won n gba.

16. Aldisan ti ko ni id6jatofo: Alaisan kan ti ko ni aabo die tabi rara 1abé ofin ti id6jutofo
ilera ti kiise eniti A je anfani labé 1d6jutofo ilera adani tabi ti ijoba, anfani ilera, tabi
tabi Iranléwo Eniti A Da Léran) ati ti ogbé ré ko ni owé ajemaént nind fan awon érédi
owo0 ajemonu osise, idojutofo ok, tabi gbeseé tabi idojutofo elomiran, bi MHHS ti
pinnu eyiti 6 da lori awon akosile ati alayé ti a pese nipa aladisan nda tabi ti a gba
lati awon orisun miran, fun isanwo awon isé itgju ilera eyiti MHHS n péseé.

AMUYE ATUNYEWO:

1. Ibanisoro: Lati jé ki awon alaisan, ebi, ati apapd adiugbo mo nipa wiwanilé
Iranlowo Owo, MHHS y60 gbé orisii igbésé lati wifin awon alaisan ati algjo si
ilé-iwosan ré nipa ti wiwanilé Iranléwéd Owo, ati lati ponlogo FAP yii si awon ara
adugbo eyiti ilé-iwosan kookan n sinrdn fun. Awon igbésé wonyi pélu:

a. lyonda Alaisan: lyonda itéju ilera eyiti a buwdlu nigbati a i forakosilé fin
awon isé itgju ilera pélu kan gbolohun kan wipé ti a ba nilo isé aana,
ipinnu amuye ni a gbodo bére fun ti a ba fé gba eni naa wo ilé-iwosan
naa tabi ti a ba ti gba iwé idiyelé ohun ti a ko tabi akosile owa.

b. Idamodran Owo: A gba awon alaisan MHHS nimoran lati wa alayé lati odo
oludamoran owo ti ilé iwosan won ti wén ba n dojuko isoro lati sanwo fun
gbéseé won ni ilé-iwdsan. Awon olidamoran owd wa yoo tiraka lati ran
awon aldisan ti ko ni id6jatofo, ti id6jutofo ré ko péyé, tabi ti n dojuko
awon ipenija owo to nise pélu sisan owd awon isé itoju ilera ti a pese
l6wo. Awon oludamoran owé le topinpin awon alaisan fan amdye fan
orisii awon etd owo ti ijoba gbésile, se iranwo fun owd ajemoéna ti osisé
tabi ibére gbése, seto igha isanwd ti a fagun, tabi seranwg fun awon
alaisan lati béré fin Iranlowo Owo.

c. Isoniséki Edé Tédan Mdran ati iwé Ibéré: Eda pépa kan ti isonisoki éde
todan moran ti FAP ti MHHS ati éda pépa kan ti iwé ibére Iranldwd Owéd
ni y6o wa nilé fan gbogbo awon alaisan ti ibére pepé akdéko isé asehan
won. MHHS y60 ni awon eda pépa ofé ti awon iwé akosile wonyi nile ti a
tun wa nilé nipaseé léta tabi nipa pipe (713) -338-5502 tabi 1-800-526-
2121, Asayan 5.
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d. Awon Eda Ti A Timo Wanilé: MHHS i timo FAP re, isonisoki Edé
Todan Moran, iwé ibere Iranlowo Owo, ati Idiyelé ati Gbigba Ofin fun
awon to le so edé Geési daradara eyi ti ko té ida marudn nind ogéruin

\\\\\

ti ilé-iwosan. Awon &da pépa [6féé tun wa nilé nipasé léta tabi nipa pipe
(713) -338-5502 tabi 1-800-526-2121, Asayan 5.

e. Ami: Gbogbo ami Iranléwd Owé ni a 6 safihan daradara ni awon ibi to
seé ri si gbogbo eniyan, ati pélu, sughon kiise si éka isé pajawiri MHHS
ati awon ibi ifortkosilé alaisan nikan. Ami naa yéo toka pé Iranlowd Owo
wa nilé ati nomba féonu lati fi ba oludamoran owd soro fun alayé siwaju
Sii.

f.  Ojulé wéeébl: Awon ojulé wéébu MHSS y60 se agbéjade akiyesi ni awon
ibiti 6 se pataki ti Iranldéwo Owo wa nilg, péla alayé ilana isé iwé ibére
Iranlowd Owé. MHHS y60 sagbéjade FAP ré pélu akojo awon ollpése té wa
labé ati awon ti ko si 1abé FAP, Isonisoki Edé Tédan Mdran, iwé ibére

\\\\\

http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/.

g. Awon idiyelé alaisan ati akosilé owo: Awon akosilé owo alaisan yoo pélu
ibére kan wipé 0 jé ojuse alaisan lati wifan MHHS nipa wiwanilé eyikeyii
aabo isé id6jutofo ilera kan, yéo si kan akiyesi MHHS FAP, nomba éro
ibanisord kan lati bére Iranlowo Owo, ati adirési ojulé-wéébu nibiti a ti le gba
awon iwé akosile Tranléwé Owo.

h. léta tabi fakisi: Awon alaisan ibéré afowdko won sowd nipase léta tabi
fakisi 16féé fun awon eda awon iweé akosile wonyi loféé si adirési to wa
nisalé to si ni ekanréré oruko eni naa ati adirési idapada si eyiti won fé ki
MHHS fi awon éda naa ransé si.

Memorial Hermann Health System
Attn: Financial Assistance
909 Frostwood
Suite 3:100
Houston, Texas 77024
FAKISI: 713-338-6500

2. Ipinnu Amaye: Iranléwo Owé ni a n pinnu gégé bi ilana té kan ayéwo onikallku
nipa bi won ti nilo owo si. Awon ilana naa ni a salayé nisalé:

a. Ipinnu Amuye Ti a RO ni a pari gégé bii ohun amuye ti a salayé nind llana
Abala 4 nisalé. Ti a ba RO wipé alaisan kan ye fan Iranlowo Owo, eyi ko
nilo iwé ibére Iranléwéd Owo. Sugbdn, alaisan tabi olifowdsdya naa gbddo
sowopo Mo ilana itopinpin naa ké si fun wa ni alayé nipa owo tabi ara re ati
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awon iwé éri to se pataki lati se ipinnu ti Amaye Ti A Ro.

b. Tlana iwé ibére iranléwo Owo, ninu @yiti aldisan tabi olufowdsdya gbodod
sowopo ko si fun wa ni alayé nipa owo tabi ara ré ati awon iweé eri to se
pataki lati se ipinnu ti aini owo;

c. MHHS yo0 tiraka lati pinnu boya enikan ye fan FAP lati kan pipése ifitoniléti
fan alaisan naa nipa FAP ti MHHS ninG Isonisoki Edé Tédan Méran saaju ki
a to fi won silé ni ilé-iwosan. Ni afikin, MHHS y60 gbé awon igbése wonyi
lati wifan awon alaisan nipa FPA ti MHHS.

i. Awon Iwé ibéré Ti Ko Péye: Ti alaisan naa ati/tabi Ebi ba fa iwé ibéré
ti kO péye kalé, MHHS y00 peése ifitoniléti ti a fowoko ti n salayé ird
afikan alayé tabi iwé akosilé té nilo laarin 0jo marun lé 16goji (45) ti a
gba iwé ibere akoko.

ii. Awon Akosilé Owé Alaisan: Awon gboléhun alaisan yo6o peéld
gbdléhun wipé aldisan naa gbodo so fun MHHS nipa
eyikéyii aabo 1d6jutofo ilera ydo si pela akiyesi kan ti MHHS
FAP, némba éro ibanisord lati bére Iranldowd Owo, ati adirési ojulé
weebu nibiti a ti le gba awon iwé FAP.

iii. Ojulé wéebu MHHS: Awon ojalé wéébu MHSS y60 se agbéjade
akiyesi ni awon ibiti 6 se pataki ti Iranlowd Owé wa nilé, péla alayé
ilana isé iwé ibeére iranldéwéd Owo. Lori ojalé wéébu MHHS
naa:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/,
MHHS y00 sagbéjade FAP ré pelu akojo awon olupeseé to wa labé
ati awon ti ko si labé FAP, Isonisoki Edé Tédan Mdran, iwé ibére
ranlowo Owo, ati Idiyelé ati Ofin Gbigba ré.

iv. Awon Iwé T6 Wa Nilé ti a ba Béré: MHHS yo60 ni, awon éda ti FAP ré
pelu akojo awon olupése té wa labé ati ti ko si labé FAP, Isonisoki
Edeé Tédan Maran, iwé ibére Iranldowéd Owo, ati idiyelé ati Gbigba Ofin

\\\\\

iforakosile.

d. 116 awon orisun data t6 wa nilé fan gbogbo éniyan lode &yiti n pésé alayé 16ri
agbara alaisan tabi olufowdsoya kan lati sanwo pela iye kiréditi nipase
TransUnion tabi Experian;

e. Atanyéwo awon akodlé gbése alaisan ti a gba fan awon isé ti a se ni MHHS
ati isanwo aldisan tabi itan gbeseé ti ko le san;

f.  Awon ipele Iranlowd Owo ti MHHS ti pésé té da 16ri owé apawolé, bi Ebi ti
po to, ati FPL. Awon aldisan té ni idéjutofo ati awon ti ko ni le bere fun
[ranlowd Owo; ati

g. Amuye alaisan fun Iranlowé Owé y6o da 16ri ohun amaye nisalé 6 si le yatod
eyi da lori ipo owo alaisan, awon ayida owd to ni idi ati wiwa nilé ti elomiran


http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32334
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32334
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32334
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32334
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32334
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awon anfani itéja ilera. Awon iténi amdye ni a 6 maa satinyéwo ni ododin
léyin ti ijoba apapo ba ti satejade awon itoni FPL. Awon ebi té ni owo-
apawolé to koja itoni ti a ko sisalé ni a 6 topinpin fun agbhéyéwo éto isanwo.

3. Amuaye Iranléwé Owo Alaisan: Eyi to da l6ri FPL, awon ohun amiye wonyi ni a 6 lo

s g Nt

lati innu awon &dinwo ti a fifin Awon Alaisan ti ko ni id6jutofo ati Awon té ni
sugbon ti ko péye t6 ye fun Iranléwd Owad. Awon Alaisan To Ni 1d6jatofo ti ko péye
gbddo ni idiyéle idéjutofo won ki won té ye fan isé aani. Awon édinwé ti a pése
fan awon alaisan t6 ye fun Iranléwd Owé ni a 6 satinyéwo si odiwon ida ogdrudn
AGB lati saridaju pé a ko diyelé awon alaisan ju AGB lo.

a. Itoju Ofé:

Ti Apapd Owd-apawolé Ebi Laarin Qdan fan aldaisan naa ba jé tabi
kéré si ida ogoruun igba (200%) ti Awon Iténi Aini ljpba Apapd, bi a ti
seto ré nint Tabili Amuye Iranlowd Owé Apapd Owo-apawolé (Afihan
A -lye Owo Ti A Maa N Bére Isird), alaisan naa (tabi awon miran té le
ye) yoo létdo si itdju ofé (eédinwo 100%) ko si ni je ida kankan ninu
iyoku akoole l6wo.

Awon alaisan t6 ni aabo ilera akdko nipasé Medicare ti won si ye fun
aabo ilera keji nipase Medicaid y60 gba edinwd ogoéruun ninu ida
ogoruun (100%) lori eyikéyii iydku owo té ba ku léyin ti a diyelé
Medicaid ti a si gba ibere ti a yanju lati THMP tabi olusanwo
Medicaid Ti a sakéso.

b. 1téju Edinwo:

Awon Alaisan/enikan ti Apapd Owo-apawolé Ebi Laarin Qddn koja
igba nind ida ogorudn (200%) sugbon ti ko koja irinwo ida ogéruin
(400%) ti itdni Aini ljoba Apapd ti isinsinyi le ye fan édinwé ti awon
idiyelé si iye owd ti a maa n bere (AGB) si awon alaisan t6 ni
idéjutofo.

Awon alaisan t6 ni gbéseé nin akodlé won ti won je si idiyelé ilé-
iwosan won le ye fun edinwd ti won ba kéju iwon fin awon ohun
amuye wonyi: 1) iyéku owo té koja méwaa nina ida ogoéruun (10%) ti
Apapd Owo-apawolé Ebi Laarin Qdun ti eni naa; 2) won ko le san
gbogbo owd tabi dié ninu iyéku idiyelé té ku; ati 3) ati iydku idiyelé té
jé 6 kéré ju $5,000. Labé awon isakdso wonyi, alaisan tabi
olufowdsoya nada gbhodo sowopd mo ilana FAP naa ko si fun wa ni
alayé nipa owo tabi ara re ati awon iwé eri té se pataki lati se ipinnu ti
amuye. Ti a ba buwoluu, alaisan naa ko ni san ju méwaa ninu ida
ogérudn (10%) ti Apapd Owo-apawolé Ebi Laarin Qdan won lo fan
iyoku gbése inu akoolé tabi ki a 160 édinwo AGB, eyikéyii té ba kéré t6
si dara julo fun ipo owo alaisan naa.

4. Amuye Ti A RO: A le pinnu awon alaisan ti ko ni id6jutofo pé 6 ye fan iranlowo


https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32329
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Owao eyiti 6 da 16ri wiwa nile ti 9kan nind amuye ti a ko sisale. Léyin ti 6 ba ti
safihan 6 kéré ju amuye kan, a ko ni béré éri owo-apawolé kankan mé. Akojo
isale yii jé asoju awon ayida ninu eyiti Owo-apawolé ebi alaisan kan kéré ju
igba méji FPL lo ati pé alaisan naa ye fun edinwd ogorudn nind ida ogéruin
(100%) ti awon idiyelé pataki fun ilera. Itopinpin Amiye Ti A RO fan alaisan ti
ko ni idojutofo ni a gbodo pari ni kidkia léyin ti a gba awon isé pataki fun ilera
td si saaju ifunni ni idiyelé fun awon isé naa. Nigbati a ba so fan wa nipa ipo
Amuye Ti A RO, MHHS y66 di Gboléhan Aldisan ma fan ogbodn 0jo (30) ni
akoko ipari ilana atanyéwo Amuye Ti A RO. Awon alaisan té ni id6jatofd miran
(yato si awon éto iranwo ijoba abélé tabi ipinlé bii Medicaid) ni a ko ni
sagbéyewo fun Amuye Ti A RO a 0 si bére lati fa iwé ibéreé fan iranldwo owd
kalée.

a. Awon alaisan ti ko ni id6jatofo to si ba awon amuye wonyi mu ni a 6 ri
bii Amuaye Ti A R0 fun édinwd ogorudn ninu ida ogoéruun (100%) ti awon
idiyele'pataki fun ilera tabi pajawiri:

ii. Ikopa ninG awon étdo Awon Obinrin, OQmo owo ati Omodé (WIC);
i.  Amuaye édidi ounje;
iv.  Eto Iranldwo Oulnje Asaral6ore Alafikan;
v. Amdaye fan awon éto iranwd ijoba abélé tabi ipinlé miran (fun
apere, Medicaid nawo-die);
vi.  Owo-apawoglé dié/edinwo ilé-gbigbé ni a n péseé bii adirési té péye;
vii.  Iwé éri fan iranlowo ti a funni fan awon isé ilera;
vii.  Ailagbara ni isé opolo laisi enikéni lati daré 16ruko re;
iX. Gbeése-jije adani aipé
X.  Afipamo fan iwa odaran;
xi.  Aldisan t6 ka lai mo ipo kan; tabi
xii.  Bi éya igbéléwon ori-ero naa ba ti pinnu (ti a salayé nisale).

b. Eya igbéléwon Ori-éro: Nigbati Aldisan ti ko ni id6jutofo kan ba kuna lati
pari iwé ibére FAP tabi ti ko pése awon iwé akosilé isuna owo ti a bere fun
eyi to se pataki lati pinnu amuye, a le topinpin akodlé naa nipa lilo eya
igbéléwon ori-ero (ESM) eyiti i se isird to da l6ri amuye lati pelu ipele isuna,
atlinse isé aanu ti téle, isé-sise, kdéodu ifiwéranse, ojo-ori, itan isanwo, gbése
ailesan ti téle, iyoku owo akoolé, ati orisun igbawolé. Ti iye ESM naa ba
safihan idaniléju té dara akoole naa yéo ye fun FAP, akodlé naa ti ko ni
1déjutofo ni a 6 fun ni edinwo FAP ti a ro gégeé bii FAP yii.

5. Gbédéke Amuye:

a. Fun awon alaisan ti ko ni idojatofo, awon ipinnu Amuiye Ti A Ro ati Iranléwo
Owo y60 muna déko léyin opo ero fun gbogbo awon iyoku owd adasan ati
isélé itju isinsinyi. A 6 pinnu amuye awon alaisan éyi té da lori awon ohun ti
a la kalé nind 1lana Abala 3 ko si ni léwu fan sisanwo kia ati ni akoko. Ni
afikan, fun alaisan té pari Iwé Ibéré iranléowo Owo ni a 6 fan ni afikan



7.
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iranldwé owo fun osu méfa laisi ighésé kankan mo ti alaisan naa nilo.
Alaisan naa yoo ba MHHS so nipa eyikeyii ayipada ohun ini nind ipo owo
aldisan naa té wayé ni akoko osu méfa (6) naa eyi té le kan ipinnu amuaye
Iranlowo Owo laarin ogbon 0jo (30) ti ayipada naa. ikunna alaisan kan lati
safihan imuadagba ohun ini nind owd-apawolé le padanu eyikéyii ipése ti
Iranléwo Owo nipasé MHHS Iéyin ti imGdagba ohun ini ti wayé.

Awon |sé Pataki ti ilera tabi Pajawiri: Iranldwo owd ni ddiwdn si awon isé pataki ti
ilera ati pajawiri ti a se ninu ilé-iwosan kan. Ko si ohunkéhun nina abala yii ti y6o
sayipada awon ojuse ati ilépa awon ise MHHS si ofin ijoba ipinlé tabi ti apapo nipa
it¢ju ipo aisan pajawiri laisi agbara fan alaisan lati sanwo.

llana Iwé Ibere

a. Biatile Béré: O gbddo pari iwé ibére Iranlowd Owo ki o si faa kale, peéld
awon iwé éri ti a béré fan. Awon éda ofé ti iwé ibéré wa nilé fun gbigbasilé
|6ri ojulé weéebu ni MHHS:
http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/. Awon &da

\\\\\

iwosan. Awon &da pépa l6féé tin wa nilé nipaseé léta tabi nipa pipe (713) -
338-5502 tabi 1-800-526-2121, Asayan 5.

b. Awon olubére le fi iwé ibéré t6 pari ati awon iwe akosilé ti a béré fan ransé si
oludamoran owo ti ilé-iwdsan tabi fi 1éta won si adirési to wa ni isalé. Awon
alaisan le wa oludamoran owa ilé-iwosan kan nipa sise abéwo si ibi alayé ki
o0 si béreé lati b4 oludamoran owo sor¢. Fun awon ibéére nipa ilana iwé
ibére, iranléwo lati fowdsi iwe ibere, tabi sayewo ipo iwé ibereé ti a fakale,
awon oludamoran owo ti ilé-iwosan wa nilé lati seranwo 16jukoju ni ilé-iwosan
tabi o le pe 713-338-5502 tabi 1-800-526-2121, Asayan 5.

c. Ibitiale fi awon iwé ibere té péye sowo si:

Memorial Hermann Health System
Attn: Financial Assistance
909 Frostwood
Suite 3:100
Houston, Texas 77024

-TABI-
FAKISI: 713.-338-6500
d. Awon ibére fan agbéyéwo fan Iranldwo Owé tabi Arr]t]ye‘Ti AROniale
bére nipase eyikéyii awon eniyan wonyi laarin Igba Iwé Ibéré: (i) alaisan

tabi olufowosoya; (ii) asoju alaisan tabi olufowdsoya; (iii) asoju MHHS
l6rdko alaisan/iwé ibere; tabi (iv) dokita ti h toju alaisan naa.


http://www.memorialhermann.org/financialassistanceprogram/
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e. Sibésibe awon agbéyewo ti a kosilé nibo miran nini FAP, ¢ jé ojuse alaisan
lati sowdpd pelu ati lati képa nind ilana iwé ibére Iranldwo Owo. Eyi péli
pipése alayé nipa aabo ilera elomiran té wa nile; ti a n pésé ni akdko ati ni
ona té dara gbogbo iwé akosile ati iw;e éri ti a nilo lati béré fan owd nipasée
ijoba tabi awon éto miran (fun apere, Medicare, Medicaid, gbesé elomiran,
Owo Eniti a d& l6ran, abbl.) tabi lati pinnu amuye aldisan naa fan iranlowo
Owo miran. Ikanna lati se béé le nipa 16ri agbéyéwo iwé ibére Iranléwo Owo
ti alaisan. A bére 16w alaisan lati pese alayé, iwé éri ati awon akosilé laarin
ogbon 0jo (30) ti ibere MHHS ayafi ti a ba fi awon ayida kan té se dandan t6
MHHS Iéti. Ayafi ni isélé Amuye Ti A RO, iwé ibéré fan Iranléwo Owo ni a
gbodo pari ki alaisan naa si buwoluu (tabi olufowdsoya/asoja).

f. Oludamoran owd kan le séranwd fan olubéré ni akéko ibéré fan Iranlowd
Owo. Ti aladisan nda ba ti ka ti a ko si da eni td ye mg, asoju MHHS kan le
sagbéjade ibére kan ki o si fowdsi iwé ibéré nipa lilo alaye ati awon iwé
akosilé té wa nile.

8. Owo-apawolé Ebi:

a. Alaisan naa le pése okan tabi opo nind awon iwé akosile wonyi lati fidi owo-
apawolé mule, ti ird awon iwé akosile ba wa nilé. Ti a ba ni ju enikan ti A
sisé lo ninu Ebi alaisan, enikookan gbodo fa okan tabi opo awon iwé akosile
isale kalé:

i. Iwé idapada owo-ori ti owo-apawolé ijoba apapd ti fowdsi 1aipé;
ii. Awon foomu W-2 ati 1099 aipé;
iii. Ajaku iwé isanwo aipé (tabi, té ba nilo, éda iwé gbélohun
ainisé, léta aabo igbalédé, abbl.);
iv. Iwé gboléhun lati 6do agbani-sisé ti a ba fowo sanwo; tabi
v. Eyikéyii ijériisi miran lati do elomiran nipa Owé-apawolé ebi.

b. Iwé ibéré kan fan Iranléwo Owo ni a ko ni ri bi aipéye eyi té da 16ri ikiinna
lati pese iweé akosile, ti aldisan nda ba ti pése 0 kéré ju okan nind awon iwé
akosilé t6 safihan owo-apawolé fun Molébi kookan (pela alaisan naa) ti a
koéjo sbke to si ti buwolu iwé eri nda, tabi té ba selé pé alaisan naa ko le
pese irad awon akosile naa, ti o ti buwolu iwé éri.

—_

c. Ayafi to ba jé wipé Amuye Ti A RO, olubéré naa gbédd buwolu iwé éri
ibére. MHHS le gba ipinnu re pada tabi satinse re ti éri 0jo iwaju ba
safihan pé olubére naa pese alayé to je iro.

Afikan iwé Akosilé: FAP ti MHHS ko nilo iwé akosilé ohun ini tabi inawo. Sugbon
Awon Olubére le yan lati pése afikan iwé akosilé nipa awon ohun ini, inawo, owo-
apawolé, awon gbeseé toku tabi awon ayida miran ti yoo safihan inira owo lati
satiléyin fan ibéré kan fan Iranldowéd Owé té dogba tabi ju iye owo to ye ki won san
lo si FAP yii.
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9. Alayé Iré tabi Isinilona: Ti a ba pinnu pé olubéreé kan ti péseé alayé iro tabi eyi to
siwa lona nipa agbéara won lati sanwo itgju ilera, MHHS le sé awon ibere ti olubere
[6wolowo tabi ti 0jo iwaja. Ti a ba peseé alayé ir¢ laimo, MHHS yo6o da ipinnu ré 16ri
alayé ti a tinse. Ti a ba ti fan o ni Iranldowo Owo télé 16ri wipé aldisan naa ti pése
alayé ird, MHHS le mu Iranléwoé Owo ti a fiftn un télé karod, bé ti wi k6jé MHHS ni
gbogbo ét6 té bé ofin mu lati wa isanwd lati 0do aldisan fan iyekiye to ye fun sisan.
Ti ipesé alayé ir¢ naa ba jé asise, MHHS yb0 da ipinnu re pada eyi ti yoo si da Iori
alaye ti a tinse.

AWON IBI ITOKASI:

Ofin Ifiransé Alaisan (EMTALA) ati ifaram¢ Ofin Ifiransé 11U Texas)
Isoniséki Edé Todan Moran Iranlowd Owé

iyvé ipéré Iranlowo Owo

Ofin Idiyelé ati Gbigba

AWON AFIHAN:

Afihan A - Isird lye Owo Ti A Maa N Bere

Afihan B - Awon iténi Aini ljoba Apapd

rrrrrr


https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32329
https://policytech.mhhs.org/docview/?docid=32330
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Afihan A - isiro lye Owoé Ti A Maa N Bére

lye Owé Ti A Maa N Bére da 16ri ilana iparoko ati idiyelé ti MHHS 11 16 fun owd Medicare fun-isé
fun pajawiri tabi awon isé pataki ti ilera. Apap0 iye owo ti a gbalayeé lati Medicare ni a 6 pin nipasée
apapo owo idiyelé fan irt awon ibéré bée, ati pé iye nada ni a 6 yokuro Iati ina 1 |ati sird ida
Qgoruun AGB naa.

AGB % fun IP (Alaisan abélé) = Isanwé Medicare IP Ti A Gbalaye / Apapo lye Owé

AGB % fun OP (Alaisan ode) = Isanwé Medicare OP Ti A Gbalaye / Apap lye Owé Medicare
OoP

Ni ododun, a n sirdo AGB I6toto fun ilé-iwosan kookan, sugbdén gbogbo ilé-iwosan MHHS y60
samulo ida ogoruun AGB to6 kéré ju laarin gbogbo ilé-iwosan.

N NPT Alaisan Alaisan
Awon ohun amulo 1z N
abélé ode
Memorial Hermann Greater Heights Hospital 27% 11%
Memorial Hermann — Texas Medical Center 21% 11%
Memorial Hermann Katy Hospital 25% 10%
Memorial Hermann Rehabilitation Hospital — Katy 37% 12%
Memorial Hermann Memorial City Medical Center 25% 13%
Memorial Hermann Northeast Hospital 28% 12%
Memorial Hermann Southeast Hospital 27% 11%
Memorial Hermann Southwest Hospital 25% 14%
Memorial Hermann Sugar Land Hospital 25% 11%
Memorial Hermann The Woodlands Medical Center 27% 12%
TIRR Memorial Hermann 28% 16%
University Place 49% N/A

Qdun Istind Owé 2021 (Osu Keeéje 2020 - Osu Keefa 2021) lye Owé AGB Niwonyi:

lye Owo Ti A Maa N Béré OP: 10%
lye Owé Ti A Maa N Bere IP: 21%

,,,,,,



Tabili Amuye Iranlowéd Owo Apawolé Ososu Lapapo ni a tin sayéwo nigbati a ba satinse si Itoni
Aini ljoba Apapo. A h mu tabili naa déju iwon lododun.
Tabili Amuye Iranlowé Owo Apawolé Ososu Lapapo tumo si tabili owo apawolé isinsinyi ti MHHS

Afihan B - 1téni Aini ljoba

A 16 lati pinnu amuye Iranléwéd Owo labé FAP yii.
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Tabili Amuye Iranlowéd Owo Apawolé Ebi Ososu Lapapo da 16ri 1toni Aini ljoba Apapd ati Tabili

Amuye Harris County Hospital District, bi a ti f satinse ré lati igbadégba nipasé awon asoju ijoba

t6 ye ati wipé tabili ti a n so wa nile fun atanyewo.

Jowo wo tabili nisalé:

Memorial Hermann Health System

Tabili Amuye Iranléowd Owoé Apawolé Lapapd

o Itoni Aini ljoba Apapo(FPG) 2021
Apapo owd apawolé ododun tabi ososu lati le ye fun iranlovo owo t6 da 16ri bi Ebi ti

0 ©.
100% ti FPG IC).200% ti FPG 400% ti FPG

Bi Ebi Ti _Owo ) _Owo ) _Owo ] _Owo ] _Owo ) _Owo )
Po T6 Apawgle Apawo]e Apawgle Apawo‘le Apawgle Apawo]e
i Ododun Ososu Ododun Ososu Ododun Ososu
1 $12,880 $1,073 $25,760 $2,147 $51,520 $4,293

2 $17,420 $1,452 $34,840 $2,903 $69,680 $5,807

3 $21,960 $1,830 $43,920 $3,660 $87,840 $7,320

4 $26,500 $2,208 $53,000 $4,417 $106,000 $8,833

5 $31,040 $2,587 $62,080 $5,173 $124,160 $10,347

6 $35,580 $2,965 $71,160 $5,930 $142,320 $11,860

7 $40,120 $3,343 $80,240 $6,687 $160,480 $13,373

8 $44,660 $3,722 $89,320 $7,443 $178,640 $14,887

Fun ebi/mdeébi t6 ni ju éniyan 8 lo: safikin $4,540 fan enikgkan ti a safikan.
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